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e o Grundlag for den siddende patientbefordring
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Siddende kﬂrsel til Vilkar for korselsrefusion

 Karslen skal ske med det efter forholdene

til undersogelse eller behandling f h 't I t billigste forsvarlige transportmiddel
pa hospital Og ra Ospl a e « Refusionen kan ikke overstige de faktiske

udgifter

Er du indkaldt

Du sorger og betaler selv for kersel
Benytter du frit sygehusvalg, dvs. har du valgt Du kan fa delvis refusion af dine udgi is du:
gifter, hvis du:
et andet offentligt hospital end det, du herer til? JA ’ « Er pensionist,
 Har over 50 km mellem din bopael og det
E";nm"“ ““":’“"‘l |w| s g hospital du horer til, eller
gt o Skal til videre ambulant behandling.

¢ NEJ

JA JA
Du serger selv for kersel
Er du pensionist? Overstiger dine udgifter til kerslen tur/retur 25 kr,
NEJ kan du dog & dem refunderet pa hospitalet.
Afdelingen serger for din kersel
,‘, NEJ
JA JA
’ Du sorger selv for kersel
Er mm ;“kl::g" Overstiger dine udgifter til kerslen tur/retur 60 kr,
og NEJ kan du dog fa dem refunderet p& hospitalet.
Afdelingen serger for din kersel
,1, NEJ
JA JA
Skal du mede frem pa hospitalet
mere end en gang (i samme sygdomsforleb) Du sorger og betaler selv for karsel
eller skal du hjem p4 lgeordineret orlov? NEJ
Afdelingen serger for din kersel
& NEJ eller du kerer i egen bil
(Overstiger dine mﬂ kerslen i alt 60 kr.
NEJ kan du fra dit 2. fre dem pa

Er du ikke nzvnt endnu? 9 Du sarger og betaler selv for kersel
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GODT AT VIDE

du er visiteret til siddende patientbefordring

Har vi din rigtige adresse?

Patientbefordring er et tilbud om kersel mellem
din folkeregisteradresse og dit behandlingssted.
Det er meget vigtigt. at vi har den rigrige adres-
se, da hospitalet ellers betaler for en forgeves
afhentning af dig.

Adgangsforhold og hjzlpemidler

Det er vis ar du oplyser ved kerselsbestillin-

gen, om du bor et sted, hvor der er trappetrin

om du er dirligr giende, og om du bruger kere-

stol eller rollator. Du skal ogsa oplyse det, hvis du

har faet bevilget, at du ma tage en ledsager med
for at vi kan sende den

Hvorndr skal jeg vaere kiar til at blive hentet?
Ved bestilling af kerslen far du o . hvomar du
skal veere klar 1l at blive hentet.

Hjemkersel

Nar du ankommer il behandlingsstedet, skal du
henvende dig til personalet pa afdelingen. si de
kan bestille din hjemkersel eller informere dig
om hjemkersel

Hvor meget bagage kan jeg tage med?

Du ma geme medbringe, hvad du selv kan bere
sd kenge det er normal personbagage. Dog skal
du vare opmerksom pa, at keretpjeme er
indrettet til store mengder bagage ogsa af hensyn
til forsvarlig f

Hvis du alligevel ikke far behov for din kersel, er
det vigrigr, at du hurtigst muligt afbestiller den.
Det du gore samme sted som du bestilte
den.

Forskellige kerselsordninger

Region Hovedstaden har forskellige korselsord-
r for siddende patienter. Der er to forskel-

lige ordninger afh®ngig af, hvor dit behand-

I skemaet kan du se, hvilken ordning din kersel
tilhprer

Hvis dit behandlingssted er navnt under ordning
Hvidovre og Glostrup), skal du kon-
ice Syd for kerselsbestilling.

Hvis dit behandlingssted er na@wnt under ondning
2 {gvrige hospitaler og centre i Region Hoved-
staden). du kontakte den hospitalsafdeling.
hvor du bliver behandlet.

Hvis du bor pa Bornholm. gzlder det helt ser
lige, at korsel il alle regionens behandlingssteder
bestlles via Patientrejser (ondning 3).

Hvis du er i tvivi om, In ordning din kersel
tilhprer kan du kontakte dit behandlingssted og
SPROTEE.
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Servicemal
- Patienten ma tidligst veere fremme 60 minutter far behandlingsstart (maksimal
ventetid)
« Patienten skal senest vaere fremme 10 minutter fgr behandlingsstart

- Patienten ma maksimalt udseettes for 100 procents omvejskarsel, dog minimum 45
minutter

- Patienter, der faglges, ma ikke afseettes far afdelingens abningstid
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Den nuveerende model

Movia flextrafik 1 Syd

Falck | Nord, Midt, Byen og
Bornholm

Falck

Kontrakter Igber indtil nye Falck

starter den 1.2, 1.3 og Falck
1.4.2019

Falck
662.132 patientkgrsler med
siddende patientbefordring
1 2017
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NUVARENDE LASNING | NORD, MIDT OG BYEN*

g Hospitalerne bestiller karsel
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Falcks karselsdisponering e Falcks vogne udfarer karslen
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Kontrakten med Falck udlgber ultimo 2018
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Baggrund for den tilretteleeggelse af udbuddet
Kontakten med Falck udlgb ultimo 2018

De politiske gnsker:

Sikre ordentlige arbejdsvilkar for chauffarer og undga at medvirke til social
dumping

Grgnne lgsninger

Samme service som hidtil og gnske om at reducere antallet af forgaeves karsler
Som farte til:

Markedsdialog

Hjemtagning af disponering — for at fa en bedre konkurrence og fleksibilitet

Beredskabsmodel
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NY MODEL = BEREDSKABSMODELLEN
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Leverandgrer

9 Akutberedskabet disponerer beredskaber 0 Hospitalerne bestiller karsel

Uaendret serviceniveau

Beredskab
Bornholm

o,

e Leverandgrernes vogne udfgrer karslen
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Resultatet af udbuddet

Ca. 190 biler/busser pa vejene mellem
12 og 13 pa hverdage
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Delaftale 1: I Delaftale 2:
Planlaegningsomrade Nord | Planlzegningsomrade Nord
Vogntype: 1 8= Vogntype: 1
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Delaftale 3:
Planleegningsomrade Nord

Delaftale 5:

Planleegningsomrader Midt og Byen
Vogntype: 1

Tidsinterval: Kl. 9-15

FALCK

Delaftale 8:

Planleegningsomrader Midt og Byen S S
Vogntype: 3 og 4 e . o
Tidsinterval: KI. 9-15 HB-care S Ol

Delaftale 11:
Bornholm og Kastrup
Vogntype: 1, 30g 4
Tidsinterval: Kl. 00-24
FALCK

_Option 11 _

De 11 delaftaler har veeret i udbud i sept.
2018

Vinderne er Falck og HB-Care (tidligere
Handicapbefordring)

Falck ca. 78 %
HB Care ca. 22 %

| Delaftale 10:
C| Planleegningsomrader Byen
e{jVogntype: 3 og 4
Tidsinterval: KI. 00-24

FALCK

thion 10 |
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Slid men vid, ting tager tid!

Piet Hein, citat
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