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Den siddende patientbefordring

Regionsældrerådet den 7. november 2018

Chefkonsulent Thomas Nymann Nielsen
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https://www.regionh.dk/Sundhed/Patientrettigheder/Behan

dling-og-undersoegelse-i-Danmark-

rettigheder/Kørsel/Documents/Patientintbefordring.pdf
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Servicemål

• Patienten må tidligst være fremme 60 minutter før behandlingsstart (maksimal 

ventetid)

• Patienten skal senest være fremme 10 minutter før behandlingsstart

• Patienten må maksimalt udsættes for 100 procents omvejskørsel, dog minimum 45 

minutter

• Patienter, der følges, må ikke afsættes før afdelingens åbningstid
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Den nuværende model
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Flextrafik

Falck

Falck

Falck

Falck

• Movia flextrafik i Syd

• Falck i Nord, Midt, Byen og 

Bornholm

• Kontrakter løber indtil nye 

starter den 1.2, 1.3 og 

1.4.2019

• 662.132 patientkørsler med 

siddende patientbefordring 

i 2017
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Falcks bil 2 Falcks bil … 

NUVÆRENDE LØSNING I NORD, MIDT OG BYEN*

Falcks bil 1
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Falcks kørselsdisponering
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* MOVIA

KØRER I SYD =>

INGEN ÆNDRINGER

Kontrakten med Falck udløber ultimo 2018
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Baggrund for den tilrettelæggelse af udbuddet
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Kontakten med Falck udløb ultimo 2018

De politiske ønsker:

• Sikre ordentlige arbejdsvilkår for chauffører og undgå at medvirke til social 

dumping

• Grønne løsninger

• Samme service som hidtil og ønske om at reducere antallet af forgæves kørsler

Som førte til: 

• Markedsdialog

• Hjemtagning af disponering – for at få en bedre konkurrence og fleksibilitet

• Beredskabsmodel
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Beredskaber i Midt og Byen Beredskab

Bornholm

NY MODEL = BEREDSKABSMODELLEN

Beredskaber i  Nord
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Hospitalerne bestiller kørsel12 Akutberedskabet disponerer beredskaber

Leverandørernes vogne udfører kørslen3

Uændret serviceniveau
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Resultatet af udbuddet

9

Ca. 190 biler/busser på vejene mellem

12 og 13 på hverdage
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Delaftale 2:

Planlægningsområde Nord

Vogntype: 1

Tidsinterval: Kl. 00-24
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Delaftale 11:

Bornholm og Kastrup

Vogntype: 1, 3 og 4

Tidsinterval: Kl. 00-24
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Delaftale 5:

Planlægningsområder Midt og Byen

Vogntype: 1

Tidsinterval: Kl. 9-15
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Delaftale 6:

Planlægningsområder Midt og Byen

Vogntype: 1 

Tidsinterval: Kl. 00-24

FALCK

O
p

ti
o

n
 6

Delaftale 1:

Planlægningsområde Nord

Vogntype: 1

Tidsinterval: Kl. 9-15
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Delaftale 7:

Planlægningsområder Midt og Byen

Vogntype 2

Tidsinterval: Kl. 7-16
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Delaftale 4:

Planlægningsområde Nord

Vogntype: 3 og 4

Tidsinterval: Kl. 00-24

HB-care
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Delaftale 8:

Planlægningsområder Midt og Byen

Vogntype: 3 og 4

Tidsinterval: Kl. 9-15 HB-care O
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Delaftale 9:

Planlægningsområder Midt

Vogntype: 3 og 4

Tidsinterval: Kl. 00-24
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Delaftale 3:

Planlægningsområde Nord 

Vogntype: 3 og 4

Tidsinterval: Kl. 9-15

HB-care
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De 11 delaftaler har været i udbud i sept. 
2018

Vinderne er Falck og HB-Care (tidligere 
Handicapbefordring)

Falck ca. 78 %
HB Care ca. 22 %

Delaftale 10:

Planlægningsområder Byen

Vogntype: 3 og 4

Tidsinterval: Kl. 00-24
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Slid men vid, ting tager tid!
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Piet Hein, citat


