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Generelle betragtninger:

Regionsaldrerad Hovedstaden ser med tilfredshed pa, at der bliver lavet en praksis-
plan som supplement til sundhedsaftalen. Radet haber pa, at praksisplanen vil bevirke,
at borgere oplever at fa en optimal behandling og sammenhzangende indsats fra alle
aktgrer i det naere sundhedsvesen.

Regionsaldreradet vil imidlertid kraftigt opfordre til, at ldre borgere bliver behandlet
som en sarlig gruppe i praksisplanen. Aldre borgere deler en raekke sundhedsmaessige
karakteristika, som retfeerdigger dette.

Praksisplanens del 2: Patienten som aktiv samarbejdspart

Regionseldreradet foreslar:

e At formuleringerne andres til: Parterne betragter patienter og parerende
som centrale, aktive samarbejdspartnere, med hvem laegen aftaler og
planleegger indsatsen afhaengig af patientens behov, gnsker og ressour-
cer.

e Sundhedsvasenet skal desuden inddrage patientperspektivet ved tilret-
teleeggelse og evaluering af tilbud.

Regionsaldreradet savner
e klare indikatorer for inddragelse bade pa det generelle og individuelle
plan.

Regionsealdreradet foreslar:
e At der opstilles konkrete mal, sa det bliver muligt at vise, at der reelt sker en
malopfyldelse.

Regionsealdreradet foreslar at falgende indarbejdes:
e Det er lzegens ansvar at opna relevant viden om patientens livsbetingelser, be-
hov og ressourcer, som skal danne grundlag for planlaegningen af behand-




lingsforlgbet i samarbejde med patienten og evt. bisidder.
e Patientens egne mal skal fremga af behandlingsplanerne.

Vedrgrende telemedicin:

Regionseldreradet foreslar:
e At der i forleengelse af afsnittet om autonomi, dialog og behandlingstagning

tilbydes telemedicin som en mulighed, men at patienten altid tilbydes et alter-
nativ.

e At telemedicinske lgsninger ikke implementeres i stort omfang, fer der er do-
kumenteret en effekt.

e At telemedicinske Igsninger anses som et supplement til anden ngdvendig
kommunikation.

Vedrgrende utilsigtede haendelser:

Regionseldreradet foreslar:

e Atder i almen praksis fokuseres pa generel oplysning til patienterne om pati-
entrettigheder, herunder hjeelp til at indberette utilsigtede haendelser og fejlbe-
handling.

e At behandlingen af fejl og utilsigtede handelser indeholder en tilbagemelding
til patienten om de tiltag og a&ndringer, der kan forebygge fremtidige lignende
heendelser eller fejl.
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Praksisplanens del 2: Nye samarbejdsformer

Regionseldreradet foreslar:

e At det prciseres, hvordan samarbejdet kan udvides til ogsa at omfatte andre
relevante aktarer, eksempelvis: specialleeger, tandleeger og sundheds- og soci-
alfaglige kommunale medarbejdere.

e Atdet praciseres, at der ikke ma traeffes beslutninger om patienter, men kun
sammen med patienter.

Praksisplanens del 2: Lighed i sundhed

Regionsealdreradet foreslar:

e Atderi lighed med forslagene for barn og unge indarbejdes initiativer for at
fa opsporet &ldre og ensomme, som har behov for en koordineret indsats mel-
lem kommune og laege.

e At den praktiserende lzege palegges pligt til at holde kontakt med patienter,
som er bosiddende pa plejecentre.
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Praksisplanens del 3: Kapacitet og tilgaengelighed

Regionseldreradet foreslar:

At der arbejdes bevidst pa at forbedre tilgeengeligheden til legerne, samt at
der stilles krav om, at tilgeengeligheden skal vaere tilstede, nar der forekommer
praksisoverdragelse.

At det tydeligt defineres, at den praktiserende lzege har pligt til at have en tele-
fontid om morgenen for patienter, og at dette omfatter en pligt til en personlig
kontakt og ikke kun gennem eksempelvis en sekretaer.

at det tydeliggares, hvordan leegedaekningen skal vaere, hvis en borger
indlegges pa aflastnings-eller rehabiliteringsplads, der er mere end 5/15 km.
fra normal hjemadresse.

Vedr. elektronisk og telefonisk kommunikation:

Regionsealdreradet foreslar:

At ogsa kvaliteten i kommunikationen via elektronisk og telefonisk kommu-
nikation forbedres.

At der stilles klare minimumsmal for tilgeengeligheden via e-kommunikation.
At patienter og pargrende, der har behov for det, far stillet tolk til radighed.

Praksisplanens del 4: Udvikling af det sammenhangende
sundhedsvaesen

Side 5




Praksisplanens del 5: Kvalitet
Vedrgrende indberetning af utilsigtede haendelser.
Regionseldreradet foreslar:

e At kommuner, regionen og leegepraksis pa deres hjemmesider informerer om
muligheden for at indberette utilsigtede handelser.

@vrige kommentarer til praksisplanen eller hgringen:
Fldrebefolkningens situation.

/ldrebefolkningen vejer indsatsmaessigt og ressourcemaessigt tungt i den samlede be-
folkning.
Tre tal kan illustrere udfordringen:

e 75 % af eldrebefolkningen lever til dagligt med én eller flere kroniske syg-
domme

e Mere end 20 % af ldrebefolkningen lever til dagligt med tre eller flere kroni-
ske sygdomme (gigt, KOL, diabetes, kraeft mv)

e Den &ldre har i gennemsnit 15 arlige kontakter til almen leegepraksis om syg-
dom, medicin, rad og vejledning mv. Derfor ved praksislegerne meget om
&ldrebefolkningens sundhed, sygdomme og hjalpebehov. Som det hedder i
praksisplanen: “Den praktiserende leeges ngglefunktion er at vaere patientens
farste, frie og uvisiterede adgang til sundhedsvaesenet og varetager rollen som
generalist, gatekeeper og tovholder”

Regionseldreradet foreslar:
e At praksisplanen udvides med et s&rligt afsnit om den &ldre befolknings be-
hov og muligheder i forhold til den praktiserende laege, bl.a. under indtryk af,
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at de &ldre patienter ofte lider af flere kroniske sygdomme, og derfor ikke
umiddelbart omfattes af de eksisterende forlgbsprogrammer.

KLU- (Kommunal Lagefagligt Udvalg)

”Alle kommuner skal i samarbejde med kommunens laeeger nedsette et kommunalt lee-
geligt udvalg bestaende af lokale praktiserende leeger og reprasentanter for kommu-
nen.”

Det er regionsaldreradets iagttagelse, at dette udvalg i flere kommuner fgrer en ret til-
bagetrukken rolle.

Regionsealdreradet foreslar:
At der i praksisaftalen indfares en reekke minimumskrav i forhold til virksomheden i
disse udvalg.

For Regionszldrerad Hovedstaden

S

Bent Johansen
formand

Side 7




