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Formal Shker

- At skabe bedre forlgb for borgerne ved at
reducere ventetid pa udskrivelse til
rehabilitering og ved at nedbringe akutte
genindlaeggelser og forebyggelige
Indlaeggelser.
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Slkker

Projektets mal Tker

90 % reduktion i antallet af dage patienter venter pa at blive
udskrevet fra hospital til Rehablliteringscenter 1 kommunen.

25 % reduktion af forebyggelige indlaeggelser fra
Rehabiliteringscentre | kommunen

25 % reduktion | antallet af ikke-planlagte genindleeggelser inden
for 30 dage fra Rehabiliteringscentre | kommunen

@dget borgertilfredshed | sektorovergangen
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Involverede enheder

2017 2018

Akutafdelingen, Geriatrisk afdeling, Kardiologisk afdeling, Mave-tarm
B F H kirurgisk og medicinsk afdeling, Ortopaedkirurgisk afdeling,
Endokrinologisk afdeling, Lungemedicinsk afdeling og Neurologisk
afdeling

Videnscenterfor sarheling,
Kardioloigsk afdeling, FRH,
Geriatirisk sengeafdeling, FRH og
Medicinsk modtageafdeling, FRH

K K Rehabiliterings Centre og Forlgbskoordination

Plejecentrene Nybodergarden,

Klarahus, Bonderupgéard og
Hjemmepleje og kommunal

sygepleje

Slkker

Sanumen
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Metode S

Forbedringsmodellen
_ o 90 % reduktion i ventedage
vad ensker viat opna? 25 % reduktion i genindleeggelser
o rarbedringr 2 o 25 % reduktion i forebyggelige indlaeggelser

Hvilke forandringer kan ivarksattes
for at skabe forbedringer?
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Langley et al. (2009): Improvement Guide
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Indsats - Tveersektoriel kommunikation %

Kommunikationsaftalen

. q o
Kommunikationsaf_Sg
Aftale om tvaersektoriel kommunikation me{iem"‘
Kommuneme og hospitalerns | Region Hovedsta
‘om indleggelser og udskrivninger | somatiklen P
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MedCom-standarderne
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Videndeling pa tveers af sektorer

4 N

* Flere manuelle
indleeggelsesrapporter

* Flere
udskrivningsrapporter

— Mere

videndeling

e Rettidighed

* Anmodning om
‘yderligere koordinering’

* Besked om

feerdigbehandlingsdato
. J/

(Opdateret og aktuel
viden om borgeren ved
indlaeggelse

» Specialerelevante
informationer om
patienten ved
udskrivelse

* Ambulante tider

—

Kvalitet

~N

Slkker

Sanumen
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Ventedage St
g S%h
Antal ventedage for patienter (+ 65 ar) der udskrives fra Bispebjerg Frederiksberg Hospital til hq

Rehabiliteringscenter
(Kilde: E-sundhed og KK’s visistationssystem, jan 2016 - dec 2018)
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: ) Sikker
Genindlaeggelser - KK m

Antal genindlaeggelser (+65 ar) fra et hospital til RC til hospital
(Kilde: E-sundhed og KK’ s visistationssystem, jan2016-0kt2018)
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Indsats - Medicin | overgange rora

Quickguide ved indlaeggelse (BFH)

Quickguide ved udskrivelse (BFH)

Instruks for handtering af medicin ved indleeggelse og
udskrivelse (KK)
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Indsats - Tidlig opsporing Slidker

,&Q’\‘\QO wi% Daglig, systematisk opfalgning pa borgerens helbredstilstand
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Indsats — Den gode modtagelse
Involvering af borgeren
Planlaegning og systematik

Spgrgeundersggelse
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Borgertilfredshed Stkker
_MMI

Er du blevet informeret om, hvad der skal ske de fgrste dage

af dit ophold?

Har du talt med nogen om, hvad der skete under
indleeggelsen pa hospitalet?

Har du indtryk af, at medarbejderne her pa stedet ved, hvad
der skete under din indleeggelse pa hospitalet?
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Borgertilfredshed

Andel borgere, der har svaret ja pa de 3 spgrgsmal vedr- RC

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

30%

|

20% &

<
|

10%
0%

= = = — — — — — wn —_ — -
> 2 o [} (7] 7] © © + = © c
= > o Q Q Q =) =} Q S =
oo o c s © < -
S IS o] € IS © ) S
< 9 = o O = [}
= @) > ] [N
% €] 0]
(%] z Qe
2017

2018

Juli

August

September

Oktober

November

December

Slkker

Sanumen

Bispebjerg og Frederiksberg Hospital | Dansk Selskab for Patientsikkerhed | Kebenhavns Kommune



Spredning og fastholdelse

Medicinsikkert Hospital (BFH)

Strategien for de midlertidige dggnophold
(KK)

Slkker

Sanumen
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